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each Hote Internet Satis S6zlesmesi

internet lizerinden yapilan satiglarda iki kutucuk konulmali

0 Rezervasyona iligkin hizmet sdzlesmesini okudum, kabul ediyorum. (Hizmet s6zlesmesi
linkini tikladigindan agagidaki metin agilmali

oKisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi'ni okudum. (Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikasi'ni tikladginda da bu politika acilmali)

Bu kutular tiklanmadik¢a, 6deme tamamlanmamali..
(bu tiklar, saat, saniye, IP vd.. loglanmali)

Seyahat igerigi ve Kosullar

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sézlesmelere Dair Yonetmelik’e uygun olarak diizenlenmistir. Isbu Sézlesme’nin taraflart
S6zlesme tahtinda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik’ten kaynaklanan yiikiimliiliikk ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini
(ilgili isareti tiklamak suretiyle elektronik ortamda) kabul ve beyan ederler.

JASMIN BODRUM TURIZM TIC.A.S. ’nin (Bundan boyle “ JASMIN BEACH ” olarak
anllgcaktlr.)_ web sayfasindan (www.jasminbeach.com) konaklama hizmeti satin alan
“MUSTERI” asagida yer alan kurallara uymay1 kabul etmektedir.

1- MUSTERI nin satmn aldig1 hizmet ve hizmetin kapsami kendisine isbu satis kurallari ile
birlikte dijital ortamda teslim edilen nihai ¢iktida belirtilmektedir.

2- MUSTERI, satin aldig1 hizmetin niteliklerini igeren sayfalar1 okuyup bilgi sahibi oldugunu,
JASMIN BEACH ile iptal, degisiklik vb. bildirimlerini yazili ya da kalic1 veri saklayicisi
aracilig1 ile yapmasi gerektigini kabul etmektedir.

3- MUSTERI, kendisi ile beraber seyahate katilacak olan diger kisiler adma da is bu
konaklama satis kurallarin1 kabul ettigini ve bu anilan kisilerin ad-soyad, tc kimlik no gibi
seyahate katilmasini saglayacak olan bilgilerini dogru vermekle yiikiimlii oldugunu, kendisine
yapilan 6n bilgilendirme ve brosiir kapsami hakkinda diger katilimcilara da bilgi vermekle
yiikiimlii ve sorumlu oldugunu, kendisine verilen brosiiriin katilimcilara da verilmis
sayildigin1 kabul etmektedir.

4- Miisteri konaklayacagi otelimizin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla ylikiimli
oldugunu; tigiincii kisilerin can ve mal giivenligini/biitiinliiglinii tehlikeye atmayacagini ve
ticiincii kisilerin can ve mal giivenligini/biitiinliigiinii tehlikeye atmasi1 halinde dogabilecek
maddi/manevi tiim zararlardan sahsen ve birinci derecede sorumlu olacagini , aksi halde
JASMIN BEACH ‘in s6z konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle MUSTERI’nin iade
hakkinin bulunmadigini kabul etmektedir.
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5- MUSTERI satin aldig1 konaklama hizmetinin kapsami disinda alacag: ekstra yiyecek-
icecek, kisisel harcamalar ve tanimli hizmet dis1 tiim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi
tarafindan 6denecegini kabul etmektedir.

6- ifa edilen hizmetin ayipli oldugundan bahisle hizmeti kullanmay1 sonlandirmas: halinde
isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregi JASMIN BEACH yetkilisine sona erme
sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunacagini kabul
eder.;

7- MUSTERI nin kusuru, iigiincii bir kisinin beklenmeyen ve dnlenemez bir davranisi, miicbir
sebep(olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas ihtimali, ongdriilemez teknik
hususlar vb.), JASMIN BEACH tarafindan gereken tiim 6zeni gosterdigi halde
ongoriilemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana gelmesi hallerinde MUSTERI nin
tazminat hakki dogmayacaktir. Sayilan haller disinda JASMIN BEACH ‘in is bu hizmetten
kaynakli taahhiidiinii ihlal etmesi iizerine MUSTERI nin tazminat hakk: dogar ise;

8- MUSTERI satin alma isleminden (s6zlesmenin kuruldugu giinden) sonraki 14 giin icinde,
iptal ederse, rezervasyon tarihine bakilmaksizin bedelin tamami 30 giin i¢inde, ayn1 6deme
yontemi ve sekli ile JASMIN BEACH ‘ce geri 6denir. Konaklama tarihine 1-ile 8 giin
varken yapilan iptallerde iade yapilmaz, tamami cayma bedeli olarak MUSTERI ye fatura
edilir. Konaklama tarihine 9 ile 30 giin varken yapilan iptallerde bedelin %35 ‘i, konaklama
tarihine 31 gilin ve iizeri iptallerde yapilan rezervasyon bedelin %20 ’si cayma bedeli olarak
MUSTERIye fatura edilir.

9-Erken rezervasyon yoluyla hizmet satin alan MUSTERI, erken rezervasyon satin alma
isleminden (s6zlesmenin kuruldugu giinden) sonraki 14 giin i¢inde iptal ederse bedelin
tamami1 ayn1 6deme yontemi ve sekli ile 30 giin icinde JASMIN BEACH ‘ce geri 6denir.
Konaklama tarihine 1-ile 8 giin varken yapilan erken rezervasyon iptallerinde iade yapilmaz,
tamami cayma bedeli olarak MUSTERI ye fatura edilir. Konaklama tarihine 9 ile 30 giin
varken yapilan iptallerde bedelin %70 ‘i, konaklama tarihine 31 giin ve iizeri iptallerde
yapilan rezervasyon bedelin %50 ’si cayma bedeli olarak MUSTERI’ye fatura edilir.

10- S6z konusu hizmetin ifasindan sonra MUSTERI nin konaklama bedelini 6demek igin
kullandig1 kredi kartinin JASMIN BEACH  ‘in kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullanilmasi iddias1 ile ilgili banka veya
finans kurulusunun hizmet bedelini JASMIN BEACH ’e 6dememesi halinde MUSTERI,
itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tiirlii zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek
yasal faizi ile birlikte sorumlu olacaktir.

11- JASMIN BEACH ‘in hizmeti haksiz olarak vermekten vazge¢mesi halinde JASMIN
BEACH , MUSTERInin o giine kadar yaptig1 tiim 6demeleri 14 giin igerisinde
MUSTERI’ye iade eder.
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12- MUSTERI tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri vazge¢gme anlamina gelmekte olup
, MUSTERI tarafindan yukarida belirtilen siireler dikkate alinarak yazili olarak
bildirilecektir.

13- MUSTERI , JASMIN BEACH ‘in satis sozlesmesinde vaad ettigi hizmetleri verememesi
durumunda, ayn1 hizmetleri , ayn1 bolgede en az es deger olmak tizere diger bir konaklama
isletmesinde ayni bedeller i¢inde verecegini bilmekte ve kabul etmektedir.

14- MUSTERI nin kendisi veya birinci derece akrabalarinin rezervasyon aninda var olmayan
10 giinliik mutat istigaline engel olan rahatsizliklari/ liimlerini gosterir rapor ve bunun gibi
MUSTERI’nin tiim 6zeni gdstermesine ragmen dngdremedigi sair hallere iliskin belgeleri
hizmetin baglamasindan 6nce yazili ibrazi, bu maddenin istisnasi olup, boyle bir durumda
O6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliiliikklerden dogan masraflar ile ticlincii
kisilere 6denen belgelenebilir ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere 6demis
oldugu bedel kesinti yapilmaksizin MUSTERI’ye 14 giin icerisinde iade edilecektir. .

15- MUSTERI, hizmetin baglamasindan 7 giin éncesine kadar yazili ya da kalic1 veri
saklayicisi araciligi ile bildirmek suretiyle hizmeti kosullarini yerine getiren {igiincii bir kisiye
devredebilir. Devralan bakiye ve devir sebebi ile dogan tiim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur.

16- MUSTERI nin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda JASMIN BEACH , MUSTERI adima yapilmus tiim rezervasyon ve hizmetleri, 24
saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda MUSTERI’ye herhangi bir iicret
iadesi yapilmaz. MUSTERI, hizmet baslangicindan itibaren 24 saat iginde hizmete tekrar
istirak edecegini bildirir ise, hizmetten yararlanabilir.

17- JASMIN BEACH , MUSTERT’ye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldig1 turlart
hizmetin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Boyle bir durumda
MUSTERTI’nin 6dedigi hizmet bedeli kendisine 14 giin igerisinde 6denecektir.

18- MUSTERI tarafindan satin alma asamasinda paylasilan adres, telefon, e-mail gibi iletisim
bilgileri bildirimler i¢in kullanilacagindan iletisim bilgilerindeki degisikliklerin
bildirilmemesinin sorumlulugu MUSTERI ye aittir.

19- MUSTERI'nin resit olmamasi halinde; konaklama tesisi kurallarina bagl olarak yaninda
ebeveyni ya da yasal velayet sahibi olmaksizin hizmetten faydalanamayacagi sonucu
dogabileceginden boyle bir durum gelistiginde is bu belgede yazili iptal kosullar1 devreye
girecektir.

Yukarida yer alan kurallar1 kabul ediyorum.
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TiCARI ELEKTRONIK iLETi GONDERIM ONAYI

MUSTERI, JASMIN BEACH A.S 'nin isletmekte oldugu markalar ve tedarikgileri ve
isbirligi igerisinde oldugu kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri
hakkinda; tarafina bilgilendirme yapilmasina ve kendisiyle 6563 Sayili Kanun uyarinca ticari
elektronik iletiler/sms vb. paylasilmasina onay vermektedir. MUSTERI, verdigi onay: iptal
etmek isterse bu durumu JASMIN BEACH A.S ‘nin isbu s6zlesmede yer alan iletisim
kanallarina bildirecek ve JASMIN BEACH A.S bilgilendirmeyi sonlandiracaktir.
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